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Presentacion

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus Decretos Reglamentarios,
la empresa establece la Politica General y Especiales aplicables para el Tratamiento y Proteccion de
Datos Personales en la organizacion.

HRA UNIQUIMICA S.A.S. es una empresa privada legalmente constituida bajo la legislacion
colombiana, identificada con NIT 890.910.468-7, con domicilio en la CL 80 SUR 54 79 de la ciudad
de La Estrella (Antioquia), con correo electronico de notificacion info@hrauniquimica.com,
joutierrez@hrauniquimica.com, teléfono de  notificacion(604) 322 98 48.

Ante la Camara de Comercio Aburrd Sur declara que:
La sociedad tiene por objeto social principal:

1) La compra, venta, importacién y exportacién, y elaboracién de productos quimicos y
agroindustriales.
2) Adquirir bienes muebles e inmuebles para su posterior comercializacién al por mayor, detal o
menudeo, pudiendo ser enajenados o gravados a cualquier titulo.
3) Arrendar bienes muebles o inmuebles, sean de la sociedad o de terceros.
4) Administrar bienes muebles o inmuebles, bien sea de propiedad de la sociedad o de terceros y
de manera especial fincas ganaderas, forestales y agropecuarias.
En desarrollo de su objeto podra importar, exportar, procesar y comercializar. Tanto al por mayor
como al detal, materias primas, insumos, producto terminado y en general todos los elementos
gue puedan desarrollarse con ocasion de su actividad principal. La sociedad podra llevar a cabo,
en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el
objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o
gue permitan facilitar o desarrollar el comercio a la industria de la sociedad. Podra desarrollar
ademas todos los actos civiles y de comercio validos en los términos de la legislacién Colombiana.

Como responsable del tratamiento de datos personales registrados por sus empleados,
proveedores, contratistas, clientes y en general de todas las personas que hayan facilitado oque
en el futuro faciliten sus datos personales, les informa que el tratamiento de datos personales en su
custodia, se realiza de conformidad con la Ley 1581 de 2012, reglamentada por el Decreto 1377 de
2013, la Ley No. 1266 de 2008 y el capitulo XXV del Decreto No. 1074 de 2015 en lo pertinente y
las demas normas relativas a la proteccion de Datos Personales o aquellas que las sustituyan,
modifiquen o complementen; y que los titulares de datos personalesregistrados en las bases de
datos pueden solicitar la supresién, cancelacion, correccidon o su actualizacion, en los términos
dispuestos por las normas aludidas, y de acuerdo con lo previsto en la politica de privacidad para
el manejo y tratamiento de datos personales, que puede ser consultada en el sitio web de la SIC.
En cumplimiento de las normas vigentes se han adoptado las medidas legales, técnicas y
organizacionales necesarias con el fin de evitar la pérdida, acceso o alteracion de los datos
personales a los cuales damos tratamiento, para garantizar su seguridad e integridad.
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Declaramos que cumplimos con las exigencias especiales para la proteccion de datos personales
de menores de edad (nifios, nifias y adolescentes) y de los adultos que suministran sus datos
personales con fines laborales o comerciales; preservando su proteccidn, conservacion y
garantizando su uso responsable y seguro, procurando proteger el derecho a la privacidad y
proteccién de su informacion personal y toda aquella que nos suministré a través de nuestros
formatos o mediante notificacion fisica o electronica antes y después de la vigencia del decreto y la
ley; que sus datos personales se encuentran incluidos en nuestras bases de datos.

De conformidad con lo anterior, solicitamos su autorizacion libre, previa, expresa, y debidamente
informada, para que permita el tratamiento de sus datos personales, para el cumplimiento del objeto
de la prestacion de servicios o venta de productos, finalidades laborales, comerciales o informativas
y las deméas sefialadas en la politica para el manejo y tratamiento de datos personales.

Si en algin momento no desea que sus datos personales sigan siendo utilizados por HRA
UNIQUIMICA S.A.S., podra revocar de manera parcial o total esta autorizacion, siguiendo los
procedimientos descritos en la politica para el manejo y tratamiento de datos personales.

Derecho de HABEAS DATA

El Art.15 de la Constitucion Politica de Colombia, establece el derecho que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bases de datos o archivos tanto de entidades publicas como privadas.

Asi mismo, y de acuerdo con la Sentencia C-748 de 2011 de la Corte Constitucional, este derecho
comprende otras facultades como las de autorizar el tratamiento, incluir nuevos datos, excluirlos o
suprimirlos de una base de datos o archivo.

Este derecho fue desarrollado de manera jurisprudencial desde el afio 1991 hasta el afio 2008, en
el cual se expidi6 la Ley Especial de Habeas Data, que regula lo que se ha denominado como el
“habeas data financiero”, entendiéndose por éste el derecho que tiene todo individuo a conocer,
actualizar y rectificar su informacién personal comercial, crediticia, y financiera contenida en
centrales de informacién publicas o privadas, que tienen como funcion recopilar, tratar y circular
esos datos con el fin de determinar el nivel de riesgo financiero de su Titular. Esta Ley Especial
considera como Titular de la informacion tanto a las personas naturales comojuridicas.

Posteriormente, el 17 de octubre del afio 2012 se expidi6 la Ley 1581 “General de Proteccion de
Datos Personales”, que desarrolla el derecho de Habeas Data desde una perspectiva mas amplia
gue la financiera y crediticia mencionada anteriormente. De tal manera, que cualquier titular de
datos personales tiene la facultad de controlar la informacién que de si mismo se ha recolectado en
cualquier base de datos o archivo, administrado por Entidades privadas opublicas. Bajo esta Ley
General, es titular la persona natural.
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RNBD
Registro Nacional de Bases de Datos

Es el directorio publico de las bases de datos sujetas a tratamiento que operan en el pais, y seré
de libre consulta para los ciudadanos.

HRA UNIQUIMICA S.A.S. Realizara el registro de sus politicas y/o bases de datos ante la autoridad
administrativa competente, en el tiempo y lugar que ésta establezca.

Legislacion aplicable

Constitucién Politica de Colombia, articulo 15 y articulo 20
Ley 527 de 1999

Ley 1266 de 2008

Ley 1273 de 2009

Ley Estatutaria 1581 del 17 de Octubre de 2012
Decretos reglamentarios 1727 de 2009,2952 de 2010, 1377 de 2013 y 886 de Mayo 13 de 2014
Sentencia C-748 de 2011 de la Corte Constitucional

Politica para el Tratamiento de Datos personales y Habeas data

HRA UNIQUIMICA S.A.S. comprometida con los valores de respeto, sujecion a la legalidad, reserva,
confidencialidad, disponibilidad, integridad y manejo adecuado de la informacion y en especial con
la conviccion en la garantia de los derechos fundamentales, por medio de la presente elaboracion
y propuesta, pretende dar cumplimiento a la Ley 1266 de 2008 y a la Ley 1581 de 2012,
reglamentada por el Decreto 1377 de 2013, dentro de las cuales se destaca la necesidad de
adoptar un Manual de politicas y procedimientos que garanticen el cumplimiento de dicha ley,
atendiendo a las consultas y reclamos que surjan por parte del titular de los datos personales.

En los literales d) y e) del Articulo 3 de la Ley 1581 de 2012, se hace mencion del encargado y
responsable del tratamiento, cumpliendo HRA UNIQUIMICA S.A.S, con estas dos cualidades de
manera simultdnea y en muchas de las bases de datos que se manejan, se responsabiliza de toda
informacion sobre datos personales y se obliga a custodiarlas en la forma establecida en la
presente ley.

Las tecnologias actuales deben permitir a las Empresas y/o Entidades la gestion, explotacion y
almacenamiento eficiente de la informacion personal que se utiliza para el cumplimiento de sus
objetivos corporativos y de negocio, Unicamente para los fines en que se vincula y por esta razén
HRA UNIQUIMICA SAS, dedicada a las actividades econdémicas descritas a continuacion:
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Actividad principal:
2011 Fabricacién de sustancias y productos quimicos basicos
Actividad secundaria:
4631 Comercio al por mayor de productos alimenticios
Otras actividades:
4664 Comercio al por mayor de productos quimicos basicos, cauchos y plasticosen
formas primarias y productos quimicos de uso agropecuario

En cumplimiento al Objeto social declarado ante Camara de Comercio:

1) La compra, venta, importacion y exportacion, y elaboracion de productos quimicos y
agroindustriales.
2) Adquirir bienes muebles e inmuebles para su posterior comercializacion al por mayor,
detal 0 menudeo, pudiendo ser enajenados o gravados a cualquier titulo.
3) Arrendar bienes muebles o inmuebles, sean de la sociedad o de terceros.
4) Administrar bienes muebles o inmuebles, bien sea de propiedad de la sociedad o de
terceros y de manera especial fincas ganaderas, forestales y agropecuarias.
En desarrollo de su objeto podra importar, exportar, procesar y comercializar. Tanto al por
mayor como al detal, materias primas, insumos, producto terminado y en general todos los
elementos que puedan desarrollarse con ocasion de su actividad principal. La sociedad
podré llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturalezaque ellas
fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades
similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar o desarrollarel comercio a
la industria de la sociedad. Podra desarrollar ademas todos los actos civiles y de comercio
validos en los términos de la legislacion colombiana

asi, transitivamente, dando cumplimiento a lo establecido en la ley que versa sobre HABEAS DATAy

DATOS PERSONALES.

El derecho fundamental al Habeas data, debe garantizar a los ciudadanos el poder de decisién y
control que les asiste sobre la informacién, uso y destino de sus datos personales.

El derecho a la Proteccion de los datos personales de cada titular, se extiende desde saber quién
conserva dichos datos y qué uso se le estd dando a los mismos, hasta de definir quién tiene la
posibilidad de consultarlos.

La ley atribuye el poder a cada titular de consultar, modificar, suprimir y reanudar dicha informacion,
y desarrolla las garantias e instrumentos para garantizar la vigencia del derecho fundamental.

El objeto de esta Manual es consagrar las Politicas internas que habran de fijarse en cumplimiento
de la Ley 1581 de 2012 y que, por nuestra condicion de encargados y responsables del tratamiento
de datos personales, debemos instrumentar y organizar a fin de cumplir a entera cabalidad con las
disposiciones contempladas en la ley.
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El manual incluye los aspectos basicos de indole normativa y anexos independientes y esquemas de
procedimientos que permiten la autorizacion.

Objetivo

La presente Politica establece las directrices generales para la proteccion y el tratamiento de datos
personales al interior de la empresa, permitiendo de esta manera fortalecer el nivel de confianza
entre Responsable y Titulares con relacion al tratamiento de su informacion; Informar a los Titulares
de las finalidades y transferencias a que son sometidos sus datos personales y los mecanismos y
formas para el ejercicio de sus derechos.

Alcance

Esta Politica de Proteccién de tratamiento y proteccién de datos personales se aplicara a todas las
Bases de Datos y/o Archivos que contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento
HRA UNIQUIMICA S.A.S. considerado como responsable y/o encargado del tratamiento de los
datos personales.

La presente politica constituye la version 3.0 de Politica de tratamiento de datos personales de la
empresa, lo anterior, con base en el proceso de actualizacién de bases de datos que realizé la
empresa dando cumplimiento a la Circular Externa 003 del 2018, esto es la actualizacion que debe
realizar toda empresa de sus bases de datos entre el 02 de enero y el 31 de marzo de cada afio
a partir del 2020.

Responsable

La empresa HRA UNIQUIMICA S.A.S. es una persona juridica en derecho privado, domiciliada
principalmente en la CL 80 SUR 54 79, identificada con NIT 890.910.468-7.

Se ha delegado por Responsable del tratamiento de la informacién a:
Responsable: Area Administrativa y Financiera
Contacto: (604) 322 98 48
e-mail: info@hrauniquimica.com

Al Responsable del tratamiento, se le suministrara informacion de cada empleado, prestador,
operador, asociado, cliente, proveedor y en general de cualquier persona natural de quien se haya
recolectado informacion personal y que repose en una base de datos; ademas, tiene a su cargo la
labor de desarrollo, implementacién, capacitacion y observancia de ésta Politica.
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Para el efecto, todos los funcionarios que realizan el Tratamiento de Datos Personales en las
diferentes areas de HRA UNIQUIMICA S.A.S., estan obligados a reportar estas Bases de Datosy a
dar traslado a ésta de manera inmediata, de todas las peticiones, quejas o reclamos que reciban
por parte de los Titulares de Datos Personales.

El Responsable del tratamiento también ha sido designada por HRA UNIQUIMICA S.A.S. como
area responsable de la atencion de peticiones, consultas, quejas y reclamos ante la cual el Titular
de la informacién podra ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir eldato y
revocar la autorizacion.

El funcionario encargado de dicha area llevara un informe de la base de datos y tendra a su cargo
las siguientes funciones:

Conocer esta politica y darle aplicacién en lo que les corresponda.

Enviar una comunicacion via correo electrénico a cada Directivo, empleado o persona que
dentro de la Empresa maneje o haya manejado algun tipo de dato personal de los miembros
de la Empresa, en el sentido de que estos informen al Departamento encargado, el nombre
y correo electronico de los usuarios de quien tengan datospersonales.

Elaborar, direccionar, encargar y/o delegar en otros el establecimiento de las medidas que
deberan tomarse en los contratos comerciales y formatos o formularios que versen sobre
créditos o datos personales

Elaborar, direccionar, encargar y/o delegar en otros el establecimiento de las medidas que
deberan tomarse en los contratos laborales

Informar al titular sobre la finalidad de la recoleccion de los datos y garantizar el ejerciciode
los derechos que le asisten en virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular de los datos personales.
Garantizar que la informacion objeto del tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

Rectificar la informacion del titular cuando sea incorrecta.

Utilizar unicamente los datos personales que hayan sido obtenidos mediante autorizacion,
a menos que los mismos no la requieran.

Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de informacion del titular.

Realizar la actualizacion, rectificacién o supresion de los datos personales dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas autorizadas.

Cumplir con las instrucciones y requerimientos impartidos por la autoridad administrativa
competente.

Suscribir acuerdos de confidencialidad con quienes manejen la informacién relacionada
con el tratamiento de datos personales.

Tramitar oportunamente las consultas y reclamos formulados por los titulares de los
datos personales.
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e Los demas consagrados en la ley.

e Velar para que en cada incorporacién de un nuevo trabajador se exija el conocimiento de
la presente Politica como de los documentos que la complementen. HRA UNIQUIMICA
S.A.S,, realizara todos los ajustes de tipo contractual y legal para que, en los contratos,
acuerdos de confidencialidad, clausulas contractuales y demas documentos se incorpore su
cumplimiento por parte de Empleados, miembros, Directivos, Proveedores, Contratistas
vinculados y otros Terceros; ademas de procurar por obtener autorizacion expresa de cada
titular para el Manejo de los datos personales.

Es responsabilidad de los trabajadores de HRA UNIQUIMICA S.A.S. reportar cualquier incidente
de fuga de informacion, dafio informéatico, violacién de datos personales, comercializacion de datos,
uso de datos personales de nifios, nifias o0 adolescentes sin la autorizacion pertinente, suplantacion
de identidad, o conductas que puedan vulnerar la intimidad de una persona, 0 que tenga indicios
de que los mismos estén siendo utilizados para propésitos delictivos y/o no autorizados.

Definiciones

e Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de Datos Personales.

e Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida
al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las Politicas de Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento quese pretende dar a los
datos personales.

o Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de Tratamiento.

o Clientes: Persona natural o juridica, publica o privada con los cuales la empresa tiene una
relacion comercial.

e Consumidores: Persona natural que consume los bienes producidos por la empresa y los
servicios prestados por la misma.

o Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una 0 varias
personas naturales determinadas o determinables. Son algunos ejemplos de datos
personales los siguientes: nombre, cédula de ciudadania, direccién, correo electrénico,
numero telefénico, estado civil, datos de salud, huella dactilar, salario, bienes, estados
financieros, etc.

o Dato publico: Es el relativo al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su
calidad de comerciante o de servidor publico; aquellos que por su naturaleza no estan
sometidos a proteccion.

o Dato sensible: Informacion que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoéficas, la pertenencia a sindicatos,
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organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses decualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién
asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos, entre otros,
la captura de imagen fija 0 en movimiento, huellas digitales, fotografias, iris, reconocimiento
de voz, facial o de palma de mano, etc.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento. En los eventos en que el Responsable no ejerza como
Encargado de la Base de Datos, se identificar4 expresamente quién sera el Encargado.

e Habeas Data: Derecho que tiene toda persona de conocer, actualizar y rectificar la
informacion que se haya recogido sobre ella en archivos y bancos de datos de naturaleza
publica o privada.

e Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los datos.

e Reclamo: Solicitud del titular del dato o de las personas autorizadas por éste o por laLey
para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o para revocar la autorizacion en
los casos establecidos en la Ley.

e Términosy Condiciones: marco general en el cual se establecen las condiciones para los
participantes de actividades promocionales o afines.

o Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

o Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

e Transmisién: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga porobjeto la
realizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

e Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Otros conceptos técnicos

Autorizacion previa significa, que el consentimiento debe ser otorgado por el Titular, a mas tardar
en el momento de la recoleccién de los Datos Personales.

Autorizacion expresa quiere decir que el consentimiento del Titular debe ser explicito y concreto,
no son vélidas las autorizaciones abiertas y no especificas. Se requiere que el Titular manifieste su
voluntad de autorizar que HRA UNIQUIMICA S.A.S. realice el Tratamiento de sus Datos
Personales.
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Esta manifestacion de voluntad del Titular puede darse a través de diferentes mecanismos puestos
a disposicion por HRA UNIQUIMICA S.A.S., tales como:
* Por escrito, por ejemplo, diligenciando un formato de autorizacion.
+ De forma oral, por ejemplo, en una conversacion telefénica o en videoconferencia.
» Mediante conductas inequivocas que permitan concluir que otorgd su autorizacion, por
ejemplo, a través de su aceptacion expresa a los Términos y Condiciones de una actividad
dentro de los cuales se requiera la autorizacion de los participantes para el Tratamiento de
sus Datos Personales.

Autorizacion Informada significa que, al momento de solicitar el consentimiento al Titular, debe
informarse claramente:
* Los Datos Personales que seran recolectados.
* La identificacion y datos de contacto del Responsable y del Encargado del
Tratamiento.
* Las finalidades especificas del Tratamiento que se pretende realizar, es decir: como y
para qué se va a hacer la recoleccion, el uso, la circulacion de los Datos Personales.
* Cudles son los derechos que tiene como Titular de los Datos Personales; para el
efecto ver el numeral 6 de esta Politica.
» El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando
éstas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de nifias, nifios y adolescentes.

Principios

Las politicas que se adoptan estan reguladas ante todo por los principios de la administracion de
datos, los cuales constituyen el marco general que sera respetado por la Superintendencia de
Industria y Comercio en los procesos de acopio, uso y tratamiento de datos de los titularesde la
informacién. Los principios rectores son los sefialados en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012, a
saber:

Principio de finalidad
La actividad del tratamiento de datos personales que realice HRA UNIQUIMICA S.A.S. o a la cual

tuviere acceso, obedeceran a una finalidad legitima en consonancia con la Constitucion Politica de
Colombia, la cual debera ser informada al respectivo titular de los datos personales.

Principio de legalidad
El tratamiento de datos es una actividad reglada, la cual debera estar sujeta a las disposiciones

legales vigentes y aplicables rigen el tema

Principio de veracidad o calidad
La informacién sujeta a Tratamiento de datos personales debe ser veraz, completa, exacta,
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actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia
En el tratamiento de datos personales, HRA UNIQUIMICA S.A.S. garantizara al Titular su derecho

de obtener en cualguier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
cualquier tipo de informacion o dato personal que sea de su interés o titularidad.

Principi irculacion restrinqi
El tratamiento de datos personales se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de éstos,
de las disposiciones de la ley y la Constitucién. En consecuencia, el tratamiento sélo podré hacerse
por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en internet u otros
medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable
para brindar un conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados conforme a la

ley.

Principio de sequridad
La informacion sujeta a tratamiento por HRA UNIQUIMICA S.A.S., se debera manejar con las

medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de libertad
El tratamiento so6lo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular.

Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia
de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de confidencialidad
Todas las personas que en HRA UNIQUIMICA S.A.S., administren, manejen, actualicen o tengan

acceso a informaciones de cualquier tipo que se encuentre en Bases de Datos, estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacioén, por lo que se comprometen a conservar y mantener de
manera estrictamente confidencial y no revelar a terceros, toda la informacion que llegaren a
conocer en la ejecuciéon y ejercicio de sus funciones; salvo cuando se trate de actividades
autorizadas expresamente por la ley de proteccion de datos. Esta obligacion persiste y se
mantendra inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento.
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Datos sensibles

En caso de que se le soliciten Datos Personales Sensibles, como se definen en el articulo 6 de la
Ley No. 1581 de 2012, se le informa al Titular que la entrega de los mismos es de caracter facultativo
de acuerdo con el articulo 5 de la Ley No. 1581 de 2012 y el articulo 6 del Decreto 1377 de 2013.

El Titular tiene derecho a optar por no suministrar cualquier informacion sensible solicitada por HRA
UNIQUIMICA S.A.S. relacionada, entre otros, con datos sobre su origen racial o étnico, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o de derechos humanos, convicciones v
politicas, religiosas, de la vida sexual, o historial de salud, salvo que se requieran para el ejercicio
de funciones legales o cuando exista orden de autoridad administrativa o judicial.

Si es necesario recolectar este tipo de Datos, ademas de cumplir con los requisitos establecidos
para la autorizacion, HRA UNIQUIMICA S.A.S. debera:

+ Informar al Titular que por tratarse de datos sensibles no esté obligado a autorizar suTratamiento.
* Informar al Titular cudles de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles y la
finalidad del Tratamiento.

NOTA: Ninguna actividad podra condicionarse a que el Titular suministre Datos Personales
sensibles.

Derechos de los nifios y adolescentes

En el tratamiento de datos personales se asegurara el respeto a los derechos prevalentes delos
menores.

Queda proscrito el tratamiento de datos personales de menores, salvo aquellos datos que sean de
naturaleza publica, y en este caso el tratamiento debera cumplir con los siguientes parametros:

Ley 1581 de 2012. Articulo 10. Casos en que no es necesaria la autorizacion.
La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:
o Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de susfunciones
legales o por orden judicial.
o Datos de naturaleza publica.
o Casos de urgencia médica o sanitaria.
o Tratamiento de informaciéon autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.
o Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion previa debera en todocaso cumplir
con las disposiciones contenidas en la ley 1581 del 2012
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e Responder y respetar el interés superior de los menores
e Asegurar el respeto de los derechos fundamentales de los menores.

HRA UNIQUIMICA S.A.S. sllo tratara datos de nifios, nifias y adolescentes para efectos de
seguridad social y reportes a caja de compensacion por cuenta de sus padres, los cuales seran
empleados de nuestra compafiia.

Es tarea del Estado y de las Entidades educativas de todo tipo de proveer informacién y capacitar
a los representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifios,
nifias y adolescentes respecto del tratamiento indebido de sus datospersonales, y proveer de

conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de nifios, nifias y adolescentes de sus
datos personales, su derecho a la privacidad y proteccion de su informacién personal y la de los
demas.

Titular

Para los efectos de la presente politica, se entenderan titulares de los datos personales, los
distribuidores, empleados, prestadores de servicio, clientes, usuarios, proveedores y en general,
toda persona natural titular de los datos personales que aparecen registrados en las bases de datos
de HRA UNIQUIMICA S.A.S.

En el caso de los menores de edad (nifios, nifias y adolescentes), sus representantes legales
tendran la facultad de autorizar o no el tratamiento de sus datos personales. En el tratamientode
estos datos, se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los menores como la privacidad
y proteccion de la informacién personal.

Derechos de los titulares

De conformidad con lo previsto en el articulo 8 de la ley 1581 de 2012, los titulares podran:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a HRA UNIQUIMICA S.A.S. 0 a
los encargados.

Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a HRA UNIQUIMICA S.A.S., salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la presente ley.

e Ser informado por HRA UNIQUIMICA S.A.S. o el encargado, previa solicitud, respecto del
uso que les ha dado a sus datos personales.



~ MANUAL DE Cédigo: MNADOO3
ra POLITICA DE TRATAMIENTO Y _
PROTECCION DE DATOS PERSONALES ~ Version 03

SG Fecha de creacion: 02-Nov-2016 Pag. 16 de 40
SISTEMAS DE
GESTION

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento nose
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comerciohaya determinado
gue HRA UNIQUIMICA S.A.S. o el encargado ha incurrido en conductas contrarias a esta
ley y a la Constitucion.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Deberes de los titulares

El titular de los datos personales, debera mantener actualizada su informacion y garantizar, en todo
momento a HRA UNIQUIMICA S.A.S., la veracidad de la misma.

HRA UNIQUIMICA S.A.S. no se hard responsable, en ningln caso, por cualquier tipo de
responsabilidad derivada por la inexactitud de la informacion entregada por el titular.

Autorizacion

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, por regla general, en
el tratamiento de datos personales del titular se requiere la autorizacion previa e informada de éste,
la cual deberéa ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de posterior consulta.

La autorizacion del titular de la informacién no sera necesaria en los siguientes casos:
a) Cuando la informacién sea requerida por una entidad publica o administrativa en
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.
b) Cuando los datos sean de naturaleza publica.
¢) Cuando se presente un caso de urgencia médica o sanitaria.
d) Cuando el tratamiento de informacion se encuentre autorizado por la ley para fines
historicos, estadisticos o cientificos.
e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

HRA UNIQUIMICA S.A.S. al momento de solicitar al Titular la autorizacion, debera informarle de
manera clara y expresa la finalidad con la que se recauda el dato personal, el tratamiento al cual
seran sometidos sus datos personales, los derechos del titular y medios a través de los cuales
puede ejercerlos.

A efectos de proteccion de la ley Habeas Data, HRA UNIQUIMICA S.A.S., contard con previa
autorizaciéon y notificacion al titular, a efectos de ser reportado ante las Entidades CIFIN,
DATACREDITO y PROCREDITO.
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La informacion de los datos personales podra ser suministrada por HRA UNIQUIMICA S.A.S. al
titular, sus causahabientes, representante legal y/o apoderado, o terceros autorizados por este o por
la ley, asi como entidades publicas o administrativas en ejercicio de funciones legales o por orden
judicial.

HRA UNIQUIMICA S.A.S. podra continuar con el tratamiento de los datos contenidos en sus bases
de datos para la finalidad indicada en esta politica, sin perjuicio de la facultad que tiene eltitular de
ejercer en cualquier momento su derecho y pedir la eliminacion del dato.

Recoleccion y manejo de datos personales

La presente politica sera aplicable en los casos en los que HRA UNIQUIMICA S.A.S., solicite el
diligenciamiento de solicitudes de vinculacion, encuestas o formularios de forma telefénica, digital
o0 presencial, asi como las planillas de asistencia a eventos, sin perjuicio de las condiciones
particulares que apliquen en cada caso.

A partir del momento en que el titular de los datos personales autorice a HRA UNIQUIMICA
S.A.S. para la recoleccion y tratamiento de sus datos personales, éstos podran usarse en el
desarrollo de sus actividades comerciales y laborales.

HRA UNIQUIMICA S.A.S. podra utilizar los datos personales del titular como direccién decorreo
electrénico, direccién de correo fisica y/o nimero de teléfono fijo o celular para enviarle publicidad
relacionada con su oferta de productos y servicios, y contactarlo para eventos y otrasactividades.

En todo caso, dependiendo de la actividad que se realice, HRA UNIQUIMICA S.A.S. le comunicara
al titular de los datos personales de manera clara los mecanismos puestos a su disposicion para
conocer, actualizar, modificar y suprimir sus datos, asi como para revocar la autorizacion otorgada.

Tratamiento

HRA UNIQUIMICA S.A.S., actuando en calidad de Responsable del Tratamiento de Datos
Personales, para el adecuado desarrollo de sus actividades comerciales, asi como para el
fortalecimiento de sus relaciones con terceros, recolecta, almacena, usa, circula y suprime
Datos Personales correspondientes a personas naturales con quienes tiene o ha tenido relacion,
tales como trabajadores y familiares de éstos, accionistas, consumidores, clientes, distribuidores,
proveedores, acreedores y deudores.

El tratamiento de los datos personales de los empleados, clientes, proveedores, ex empleados,
contratistas, o de cualquier persona con la cual HRA UNIQUIMICA S.A.S. tuviere establecida o
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estableciera una relacion, permanente u ocasional, lo realizar4 en el marco legal que regula la
materia y en virtud de su objeto social y seran todos los necesarios para el cumplimiento de la
mision de la compafiia.

2011 Fabricacion de sustancias y productos quimicos basicos

4631 Comercio al por mayor de productos alimenticios

4664 Comercio al por mayor de productos quimicos bésicos, cauchos y plasticos en

formas primarias y productos quimicos de uso agropecuario.

El tratamiento de los datos personales se podra realizar a través de medios fisicos, automatizados
o digitales de acuerdo con el tipo y forma de recoleccién de la informacién personal.

En todo caso, los datos personales podran ser recolectados y tratados para:

e Cumplir todos sus compromisos contractuales.

e Cumplir las normas aplicables a proveedores y contratistas, incluyendo, pero sinlimitarse
a las tributarias y comerciales.

e Controlar el acceso a las instalaciones de HRA UNIQUIMICA S.A.S. y establecermedidas
de seguridad.

e Controlar las gestiones que se realizan desde las lineas telefénicas de HRA
UNIQUIMICA S.A.S., en las oficinas principales y en las sedes alternas.

e Permitir que compafiias vinculadas a HRA UNIQUIMICA S.A.S., con las cuales ha
celebrado contratos que incluyen disposiciones.

e Generar los debidos procesos de verificacion datos y capacitacion.

o Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por los
Titulares y organismos de control y transmitir los Datos Personales a las demas autoridades
gue en virtud de la ley aplicable deban recibir los Datos Personales.

e Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las anteriormente descritas que sean
necesarias para desarrollar el objeto social de HRA UNIQUIMICA S.A.S.

Privacidad, confidencialidad y seguridad de los Datos personales

HRA UNIQUIMICA S.A.S. garantizara a los titulares de la informacion, la privacidad, confidencialidad
y seguridad de los datos entregados, evitando la adulteracion, pérdida,consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento por parte de terceros.

HRA UNIQUIMICA S.A.S. dando aplicacion al principio de autonomia, se reserva la facultad de
mantener y catalogar como confidencial la informacién que reposa en sus bases de datos.

HRA UNIQUIMICA S.A.S. adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativasnecesarias
para otorgar seguridad a los datos personales, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.
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HRA UNIQUIMICA S.A.S. manifiesta que algunos de sus portales pueden contener vinculos a
paginas web de terceros, sobre las cuales no tiene manejo ni control alguno, por tal motivo, no se
hace responsable por el contenido, politicas de privacidad, seguridad y/o manejo de datos
personales que se establezcan en las mismas, siendo obligacién del titular de los datos personales
conocer en los respectivos portales, las politicas relacionadas con la proteccion y el tratamiento de
su informacion.

En el sitio web de HRA UNIQUIMICA S.A.S. se establecen las instrucciones bajo absoluta seguridad
para que cada usuario o titular de los datos personales interactlien con los mismos y presenten sus
solicitudes ante HRA UNIQUIMICA S.A.S., sobre cualquier tipo de correccion, modificacién y/o
supresion.

Finalidad

Los datos personales que HRA UNIQUIMICA S.A.S. recolecte, almacene, use, circule y suprima,
seran utilizados para alguna de las siguientes finalidades:

1. Enrelacion con lanaturaleza y las funciones propias:
El tratamiento de los datos se realizara con la finalidad de dar cumplimiento a su objeto social y a

la actividad econdmica declarada en sus estatutos.

2. Encrelacion con el funcionamiento de HRA UNIQUIMICA S.A.S.

a. Recurso Humano:
El Tratamiento de los datos se realizara para la vinculacién, desempefio de funciones o prestacion
de servicios, retiro o terminacién, dependiendo del tipo de relacion juridica entablada con HRA
UNIQUIMICA S.A.S.

b. Proveedoresy Contratistas:
El tratamiento de los datos se realizara para los fines relacionados con el desarrollo del procesode
gestion contractual de productos o servicios que HRA UNIQUIMICA S.A.S. requiera para su
funcionamiento de acuerdo a la normatividad vigente.

c. Seguridad en instalaciones:
El Tratamiento se realizard para la vigilancia y seguridad de las personas, los bienes e instalaciones
de HRA UNIQUIMICA S.A.S. en caso de tener esquema de seguridad.

Finalidades Generales

1. Para la ejecucion del objeto social de HRA UNIQUIMICA S.A.S. y actividades relacionadas
a este y el desarrollo de sus lineas de negocios.
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2. Establecer y dar cumplimiento a las obligaciones propias derivadas de relaciones
comerciales o juridicas establecidas con nuestros Clientes, Proveedores — Contratistas,
Empleados y Titulares en general.

3. Establecer y gestionar la relacion precontractual, contractual, poscontractual, comercial,
laboral, civil y cualquier otra indole que surja entre las partes.

4. Realizar controles y tomar medidas de seguridad para prevenir el fraude o corrupcion enel
marco de las relaciones comerciales o juridicas.

5. Administrar los asuntos internos de HRA UNIQUIMICA S.A.S., incluyendo, pero sin limitarse
a la contabilidad, reportes financieros y de gestién, célculo, presentacion y pago de
impuestos, otros registros y reportes de cumplimiento, procesos de auditoria interna o
externa.

6. Informar sobre cambios sustanciales a esta Politica.

7. Responder a las peticiones, consultas, reclamos y/o quejas que realicen los titulares de
informacion de tipo personal a través de cualquiera de los canales habilitados por HRA
UNIQUIMICA S.A.S. para dicho efecto.

8. Contactar a los Titulares en relacién con temas comerciales, laborales, civiles o de cualquier
otra indole de acuerdo con su relacién contractual con HRA UNIQUIMICA S.A.S.

Con la Autorizacion a través de cualquiera de los mecanismos enunciados en este documento, el
Titular de los Datos Personales y/o Representante Legal de aquellos Titulares menores de edad
autorizan a HRA UNIQUIMICA S.A.S. para darle Tratamiento, obtener, compilar, intercambiar,
actualizar, recolectar, procesar, almacenar, reproducir y/o disponer de sus datos oinformacién
personal, de forma parcial o total.

Finalidades Especificas

El Tratamiento al cual seran sometidos los Datos Personales del Titular dependera del tipo de Titular
que sea. Las finalidades por las cuales se recolectan los Datos Personales de cada Titular
(Usuarios, Empleados/Candidatos a Empleados, Contratistas-Proveedores, Clientes y menores de
edad) se encuentran sefialados en los siguientes anexos:

1. Tratamiento de datos personales de Trabajadores

HRA UNIQUIMICA S.A.S., recolecta los datos personales de sus Trabajadores los cuales son
calificados por la empresa como de reserva, y solo seran revelados por la empresa con la expresa
autorizacion del titular o cuando una Autoridad Competente lo solicite.

Las finalidades para las cuales son utilizados los datos personales de los empleados de la empresa
seran:
a) Dar cumplimiento a las obligaciones que impone la ley laboral colombiana a los empleadores, o
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bien las 6rdenes que impartan las autoridades colombianas o extranjeras competentes.

b) Emitir certificaciones relativas a la relacién del titular del dato con el Empresa.

c) Cumplir con las obligaciones impuestas a la empresa como empleador, en relacion con las
normas de Seguridad y Salud Ocupacional, y el denominado Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST).

d) Gestionar las funciones desarrolladas por los trabajadores.

e) Ejecutar las diferentes etapas de los procesos disciplinarios de la Empresa y consultar
memorandos, llamados de atencidén o cualquier tipo de sancién impuesta a los colaboradores.

f) Contactar a familiares en casos de emergencia.

g) Dar gestion y control a la némina

h) Controlar el horario de los trabajadores y las horas extra que laboren, en las diferentes
modalidades de trabajo permitidas por la ley colombiana.

i) Llevar un control de incapacidades, ausentismos, licencias y vacaciones de los trabajadores.

j) Llevar un control de las capacitaciones dadas a los trabajadores

k) Almacenar sus datos personales, incluidos los biométricos en su pagina web como soporte de
las actividades realizadas.

[) Cumplir con los protocolos de bioseguridad aplicables a la Empresa de acuerdo con las
disposiciones que emita el Gobierno Nacional.

m) Llevar a cabo un control, seguimiento y evaluacion de los trabajadores.

n) Tomar imagenes y fotograficas necesarias para el reconocimiento del trabajador, control de
cumplimiento y recoleccién de evidencia de los servicios desarrollados.

0) Adicionalmente se usan datos biométricos de los trabajadores para fines comerciales
relacionados con el objeto social de la Empresa.

p) Comunicar informacién de los trabajadores a terceras entidades con las que la Empresa
mantenga una relacion contractual, socios o consorcios y clientes en la medida en que sea
necesario para cumplir con el protocolo de los terceros, con los Unicos efectos de que estos puedan
gestionar el control y coordinacién respecto del personal que preste de manera efectiva los servicios
que se derivan de la relaciéon profesional, asi como posibilitar el cumplimiento de obligaciones
legales, en materia fiscal y de seguridad social.

g) Comunicar datos de caracter identificativo de los trabajadores a agencias de viajes, compafiias
de transportes, hoteles y demas entidades para la gestion de las reservas y liquidacion de los gastos
ocasionados.

r Realizar transferencia o transmision internacional de datos a paises que proporcionen una
proteccion similar a la de Colombia, cuando hubiere lugar a ello.

s) Entrega de la informacion a terceros encargados de procesos de evaluacion, entrenamiento,
certificacion, y demés procesos requeridos en el desarrollo de la relacion contractual.

t) Verificar, comparar, evaluar las competencias laborales y personales de los empleados.

u) Envio de informacion a cajas de compensacion, EPS, AFP, ARL, aseguradoras entre otros.

V) Iniciar investigaciones internas con base en las quejas presentadas por empleados activos y no
activos, terceros o los mismos colaboradores.

w) Gestion de denuncias a trabajadores por acoso laboral o violacién de cédigos de conducta.
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X) Tener prueba digital de la ejecucién de las labores, puede darse con la solicitud al empleado para
que prenda su cdmara y microfono.

HRA UNIQUIMICA S.A.S., almacena los datos personales de sus empleados, incluidos los que
hayan sido obtenidos en desarrollo del proceso de seleccién, y los conserva en una carpeta
identificada con el nombre de cada uno de ellos.

A tal carpeta solo tendré acceso y sera tratada por el Area de Gestion Humana, con la finalidad de
administrar la relacién contractual entre el HRA UNIQUIMICA S.A.S. y el empleado.

HRA UNIQUIMICA S.A.S., trata datos personales sensibles de sus trabajadores como los datos de
sus hijos menores de edad con la Unica finalidad de registrarlos como beneficiarios del sistema
seguridad social y parafiscales. Para los efectos de este Tratamiento se recolecta la respectiva
autorizacion que en todo caso serd expresa y facultativa, indicando claramente los Datos
Personales Sensibles objeto de Tratamiento y la finalidad del mismo.

Asi mismo, contara con elevados sistemas de seguridad para el manejo de aquellos datos sensibles
y Su reserva, en el entendido que tales datos sensibles solo serdn usados por HRA UNIQUIMICA
S.A.S., para los fines antes mencionados.

Terminada la relacion laboral, HRA UNIQUIMICA S.A.S., procedera a almacenar todos los datos
personales que haya obtenido del proceso de seleccién y la documentacién generada en desarrollo
de la relacion laboral, en un archivo central con acceso restringido, sometiendo en todo momento
la informacién a medidas y niveles de seguridad adecuados, dado que la informacién laboral pueda
contener datos de caracter sensible.

En todo caso, la informaciéon no seré objeto de tratamiento por un periodo superior a veinte (20)
afios contados a partir de la terminacién de la relaciéon laboral, o de acuerdo con las circunstancias
legales o contractuales que hagan necesario el manejo de la informacion.

Finalmente, de acuerdo con lo estipulado en la Circular Externa 008 de 2020 de la Superintendencia
de Industria y Comercio, los datos recolectados para dar cumplimiento a los protocolos de
bioseguridad Gnicamente se usaran para los fines indicados por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, y so6lo se almacenaran durante el tiempo razonable y necesario para cumplir dichos
protocolos. Una vez cumplida la finalidad del Tratamiento de Datos Personales, la Empresa
suprimira de oficio los datos recolectados.

2. Tratamiento de datos personales de clientes:

HRA UNIQUIMICA S.A.S., recolecta los datos personales de sus clientes y los almacena en una
base de datos la cual es calificada por la Empresa como de reserva, y solo sera revelada con la
expresa autorizacion del titular o cuando una Autoridad Competente lo solicite.

Las finalidades para las cuales son utilizados los datos personales de los clientes de HRA
UNIQUIMICA S.A.S., serén:

a) Proceso de control y registro contable de las obligaciones contraidas con los clientes.

b) Cumplimiento de aspectos tributarios y legales ante entidades publicas y regulatorias.
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¢) Cumplimiento de obligaciones contractuales, por lo cual la informacion podra ser transferida a
terceros, tales como entidades financieras, notarias, abogados, etc.

d) Cumplimiento de decisiones judiciales y disposiciones administrativas, legales, fiscales y
regulatorias.

e) Transmisién de informacion y datos personales en procesos de auditorias.

f) Gestion administrativa para la ejecucidbn de las etapas precontractual, contractual y
poscontractual.

g) Creacion del cliente en las plataformas o software de la Empresa.

h) Garantizar la prestacion de servicios juridicos especializados en todas las areas de derecho
corporativo empresarial (comercial, mercantil, laboral, contractual, etc.,), consultorias y auditorias
empresariales.

i) Garantizar el cumplimiento de los derechos que les corresponden en virtud de la Ley 1581 de
2012.

j) Realizar actividades de prospeccion comercial y marketing.

k) Evaluar el servicio de atencion al cliente y realizar encuestas de satisfaccion.

[) Compartir la informacién con terceros aliados que colaboran con la sociedad, considerando que
para el cumplimiento de sus encargos deben acceder en alguna medida a la informacion, los cuales
estaran igualmente sujetos a las obligaciones de confidencialidad, manejo de la informacién y
proteccion de datos personales a las que esta sujeto esta sociedad.

m) Dar tramite a las peticiones, quejas o reclamos establecidas de manera directa por el cliente a
través de los canales de atencion.

n) Contactar al cliente a través de medios fisicos y electronicos — correo electrénico, SMS o chat
para el envio de informacién de interés o relacionada con la relacién contractual, invitarlo a
capacitaciones o con el portafolio de servicios.

0) Mantener el contacto comercial con la Empresa, aun después de la finalizacion de la relacion
contractual.

p) Consultar como buena practica empresarial u obligaciéon legal, antecedentes de los clientes en
listas restrictivas, listas OFAC, PEPS, Clinton y ONU, en aras de prevenir el lavado de activos y
financiacién del terrorismo.

g) Mantener confidencialidad de los datos de caracter sensible que en la prestacion de servicios
juridicos se llegaren a conocer.

r) Mantener el secreto profesional de la informacién obtenida.

s) Compartir el portafolio de servicios por medios digitales y fisicos.

En todo caso, la informacién no sera objeto de tratamiento por un periodo superior al tiempo que
dure la relacién contractual entre el cliente y la Empresa, y el tiempo adicional que se requiera de
acuerdo con las circunstancias legales o contractuales que hagan necesario el manejo de la
informacion.
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3. Tratamiento de datos personales de Proveedores y Contratistas:

HRA UNIQUIMICA S.A.S., recolecta los datos personales de sus Proveedores y contratistas los
almacena en una base de datos la cual, aunque se compone en su mayoria de datos publicos, es
calificada por la compafiia como de reserva, y que, en el caso de datos privados, solo los revelara
por la empresa con la expresa autorizacion del titular o cuando una Autoridad Competente lo solicite.

Las finalidades para las cuales son utilizadas los datos personales de los Proveedores y
Contratistas de HRA UNIQUIMICA S.A.S. seran:

a) Gestionar las cuentas de cobro presentadas por los proveedores o los contratistas.

b) Llevar un control de los aportes realizados al sistema de seguridad social por parte de los
contratistas

c) Llevar a cabo evaluaciones y seleccién de proveedores potenciales.

d) Cumplimiento de aspectos tributarios y legales con entidades publicas y regulatorias

e) Control y pagos por los bienes y servicios recibidos.

f) Evaluaciones cualitativas y cuantitativas de los niveles de servicio recibidos de los proveedores.

g) Proceso de control y registro contable de las obligaciones contraidas con los proveedores y los
médicos contratistas.

h) Envio de invitaciones a contratar y realizacion de gestiones para las etapas precontractual,
contractual y poscontractual.

i) Las demas establecidas especificamente en las autorizaciones que sean otorgadas por los
propios proveedores.

HRA UNIQUIMICA S.A.S. s6lo recaudara de sus proveedores y contratistas los datos que sean
necesarios, pertinentes y no excesivos para la finalidad de seleccién, evaluaciéon y ejecucién del
contrato a que haya lugar. La recoleccion de los datos personales de empleados de los proveedores
por parte de HRA UNIQUIMICA S.A.S., tendré en todo caso como finalidad verificar la idoneidad y
competencia de los empleados; es decir, una vez verificado este requisito, HRA UNIQUIMICA
S.A.S., devolvera tal informacién al Proveedor, salvo cuando se autorice expresamente su
conservacion.

En todo caso, la informacién no sera objeto de tratamiento por un periodo superior al tiempo que
dure la relacion del Proveedor y los médicos contratistas con la empresa, y el tiempo adicional que
se requiera de acuerdo con las circunstancias legales o contractuales que hagan necesario el
manejo de la informacion.

4. Tratamiento de datos personales de accionistas:

HRA UNIQUIMICA S.A.S., recolecta los datos personales de sus accionistas los almacena en una
base de datos la cual, es calificada por la compafia como de reserva, y que solo los revelara por la
empresa con la expresa autorizacion del titular o cuando una Autoridad Competente lo solicite.

Las finalidades para las cuales son utilizadas los datos personales de los Accionistas seran:
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a) Permitir el ejercicio de los deberes y derechos derivados de la calidad de accionista.

b) Permitir el envio de invitaciones a eventos programados por la compafia.

c) Emitir certificaciones relativas a la relacion del Titular con la sociedad.

d) Dar cumplimiento a los preceptos y normatividad establecida en el Cédigo de Comercio y demas
normatividad aplicable.

e) Convocarlo o invitarlo a las diferentes reuniones de naturaleza societaria a las que deba asistir
por su calidad de accionista.

En todo caso, la informacién no sera objeto de tratamiento por un periodo superior al tiempo de
existencia de la sociedad, y el tiempo adicional que se requiera de acuerdo con las circunstancias
legales o contractuales que hagan necesario el manejo de la informacion.

5. Tratamiento de datos personales de Visitantes en el Control Ingreso:

HRA UNIQUIMICA S.A.S. recolecta los datos personales de sus visitantes a través de planillas y
encuestas que pueden incluir datos personales sensibles como la temperatura o el estado de salud
de terceros lo anterior dando cumplimiento a los protocolos de bioseguridad de la Empresa.

Dicha informaciéon es almacenada en una base de datos la cual es calificada por la entidad como
de reserva, y solo sera revelada por la Empresa con la expresa autorizacién del titular o cuando
una Autoridad Competente lo solicite.

Las finalidades para las cuales son utilizadas los datos personales de quienes ingresan a las
instalaciones de HRA UNIQUIMICA S.A.S. seran:

a) Asegurar el ingreso a las instalaciones del Empresa a personas que cuentan con la autorizacion
de libre transito y restringir el paso a aquellas personas que no estén autorizadas.

b) Garantizar la seguridad en los ambientes vigilados.

¢) Permitir ambientes de trabajo adecuados para el desarrollo seguro de las actividades al interior
del Empresa.

d) Dar cumplimiento a las obligaciones estipuladas dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e) Dar cumplimiento a los protocolos de bioseguridad implementados por la Empresa.

En todo caso, la informacion no sera objeto de tratamiento por un periodo superior a un (1) afio
contado a partir de su recoleccion de acuerdo con las circunstancias legales o contractuales que
hacen necesario el manejo de la informacion.

De acuerdo con lo estipulado en la Circular Externa 008 de 2020 de la Superintendencia de Industria
y Comercio, los datos recolectados para dar cumplimiento a los protocolos de bioseguridad
Unicamente se usaran para los fines indicados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y s6lo
se almacenaran durante el tiempo razonable y necesario para cumplir dichos protocolos. Una vez
cumplida la finalidad del Tratamiento de Datos Personales, la Empresa suprimira de oficio los datos
recolectados.
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6. Tratamiento de datos personales de la Pagina Web:

HRA UNIQUIMICA S.A.S., recolecta datos personales de terceros interesados a través de su pagina
web y los almacena en una base de datos la cual es calificada por la compafia como de reserva, y
solo sera revelada con la expresa autorizacion del titular o cuando una Autoridad Competente lo
solicite.

Las finalidades para las cuales son utilizadas los datos personales contenidos en pagina web de
HRA UNIQUIMICA S.A.S. seran:

a) Permitir la comunicacion con los clientes o terceros mediante la seccion de contactenos.

b) Publicar eventos o noticias de interés.

c) Recepcionar y dar tramite a las quejas y reclamos de los terceros.

d) Fines legales, contables, administrativos, comerciales, promocionales, informativos, de
mercadeo y ventas.

e) Realizar campafias de promocion, marketing, publicidad

f) Dar a conocer el portafolio de servicios de la empresa, en materia de servicios juridicos
especializados, consultorias y auditorias.

En todo caso, la informacién no sera objeto de tratamiento por un periodo superior al pactado con
el tercero o usuario a través de un contrato o autorizacién para usar sus datos personales contado
a partir de su recoleccién de acuerdo con las circunstancias legales o contractuales que hacen
necesario el manejo de la informacion.

7. Tratamiento de datos personales de Prospectos de Clientes:

HRA UNIQUIMICA S.A.S., cuenta con un registro de Prospectos de Clientes, cuya informacién ha
sido recolectada por parte de Empresa previa autorizacion expresa del Titular a través de eventos
0 a través del diligenciamiento de solicitudes de cotizaciones por parte de los mismos.

HRA UNIQUIMICA S.A.S. almacena dicha informacion en una base de datos la cual es calificada
por la empresa como de reserva, y solo sera revelada con la expresa autorizacion del titular o
cuando una Autoridad Competente lo solicite.

Las finalidades para las cuales son utilizadas los datos personales de los Prospectos de Clientes
de HRA UNIQUIMICA S.A.S. seran:

a) Envio de invitaciones a eventos o conferencias programadas por la empresa.

b) Realizar actividades de prospeccién comercial y operaciones de marketing.

c) Dar tramite a las consultas, quejas o reclamos presentados por los titulares a través de dicho
canal.

d) Enviar informacién sobre los servicios que son ofrecidos por la empresa.

e) Enviar cotizaciones solicitadas por el interesado.

f) Para realizar informes de gestién y estadisticas internas.

g) Garantizar el ejercicio de su derecho de Habeas Data (Consultas, quejas y reclamos sobre
actualizacion, correccion, supresion o eliminacion de datos).
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En todo caso, la informacidén no sera objeto de tratamiento por un periodo superior al pactado con
el prospecto a través de una autorizacion para usar sus datos personales contado a partir de su
recoleccion de acuerdo con las circunstancias legales o contractuales que hacen necesario el
manejo de la informacion.

En todo caso, la informacion no sera objeto de tratamiento por un periodo superior al establecido a
través de la autorizacion otorgada por el prospecto para usar sus datos personales contado a partir
de su recoleccion de acuerdo con las circunstancias legales o contractuales que hacen necesario
el manejo de la informacion.

8. Tratamiento de datos personales de los candidatos o aspirantes de procesos de seleccion:
HRA UNIQUIMICA S.A.S. recolecta los datos personales de los candidatos o aspirantes de los
procesos de seleccién adelantados por el Empresa y los almacena en una base de datos la cual es
calificada como de reserva, y so6lo sera revelada con la expresa autorizacion del titular o cuando
una Autoridad Competente lo solicite.

Las finalidades para las cuales son utilizados los datos personales de los aspirantes de los procesos
de seleccion adelantados por HRA UNIQUIMICA S.A.S. seran:

a) Realizacion de gestion administrativa interna y externa para la ejecucién transparente del proceso
de seleccion del personal.

b) Envio de comunicaciones programadas por el Empresa para realizar diferentes pruebas de
seleccion.

c) Corroborar cualquier requerimiento que se ocasione en desarrollo del proceso de seleccion.

d) Verificacion de referencias laborales, académicas y personales del aspirante.

e) Adelantar el proceso de vinculacion en general del personal seleccionado.

f) Realizar estudios de seguridad y visitas domiciliarias.

Todos los datos de caracter personal que el aspirante o postulante nos proporcione pasaran a
formar parte de un “Banco de Talento”, el cual el Empresa como Responsable, podra tratar para
actuales y futuros procesos de seleccién en los que el perfil del aspirante se adecue. Las bases de
datos donde se almacena dicha informacion cuentan con las medidas de seguridad necesarias para
garantizar la total seguridad de los datos suministrados durante el proceso de seleccion. En todo
caso, la informacion no sera objeto de tratamiento por un periodo superior al que el aspirante
autorice y al tiempo adicional que se requiera de acuerdo con las circunstancias legales o
contractuales que hagan necesario el manejo de la informacion.

9. Finalidades especificas Menores de edad
Respecto de Datos Personales de Nifios, Nifias y Adolescentes (en adelante el Menor de Edad),
cuando se recolecten, se tratardn de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1581
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de 2012 y el articulo 12 del Decreto 1377 de 2013, y segun las Finalidades establecidas en este
Anexo, previa Autorizacion de los representantes legales del Menor de Edad. Para el Tratamiento
y uso de dichos datos, se debera solicitar la Autorizacion de los padres, acudientes o tutores (en
adelante el Representante Legal) del Menor de Edad.

La Autorizacién que otorga el Representante Legal se otorga respecto a los datos personalesdel
Menor de Edad conforme al Anexo 5 y a sus datos personales conforme al Anexo 1. Encaso
de que usted Acepte esta Politica de tratamiento de datos personales, en calidad de Representante
Legal del Menor de Edad, mediante la aceptacién usted declara que otorga la autorizacion en
nombre propio y a nombre del otro padre /madre del Menor de Edad, en casode haberlo.

HRA UNIQUIMICA S.A.S. no realiza de forma directa el tratamiento de datos personales de
menores de edad; sin embargo, de forma particular la Empresa recolecta y trata los datos
personales de los hijos menores de edad de sus trabajadores, con la Unica finalidad de cumplir con
las obligaciones que impone la Ley a los empleadores en relacién con las

afiliaciones a sistema de seguridad social y parafiscales, asi como el cumplimiento de la jornada
familiar (Ley 1857 de 2017), y en particular para permitir el disfrute de los derechos fundamentales
de los nifios a la salud, la recreacién y el derecho a la familia.

En todo caso, HRA UNIQUIMICA S.A.S. recolectara cuando corresponda la respectiva autorizacion
a sus representantes legales para su tratamiento, teniendo siempre de presente el interés superior
del menor y el respeto de los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes

Los datos personales que solicitamos del Menor de Edad seran utilizados para los siguientes fines:
1. Contactar directamente al Menor de Edad para solicitar el suministro de datos personales
alternos, tales como correos electronicos, nimero de teléfono y direccién para su uso en el

marco de estas finalidades.

2. Entregar al Menor de Edad souvenirs por motivo de celebracion de eventos y encuentros
corporativos.

3. Promover la formacion y la educacion del Menor de Edad, comunicando al Representante
Legal y/o al Menor de Edad, a través de cualquier medio de contacto, sobre las ofertas
disponibles por intermedio de HRA UNIQUIMICA S.A.S.

4. Entregar y ofrecer al Representante Legal y/o al Menor de Edad, de forma general o
segmentada, informacion, contenido y/o publicidad, de HRA UNIQUIMICA S.A.S. S.A.S. y/o
de terceros, tales como: Universidades, con el fin de que éstas informen sobre sus
programas académicos al Menor de Edad o Representante del mismo; Instituciones
Financieras, con el fin de que éstas informen sobre sus lineas de crédito educativo que
pueden ser del interés del Representante Legal y Menor de Edad.

5. Elaborar y reportar informacion estadistica, encuestas de satisfaccion, estudios y andlisis
de mercado en temas educativos, culturales y en general, asociados al bienestarlaboral de
nuestros colaboradores y en extension de sus familiares; incluyendo la posibilidad de
contactarlos para dichos propoésitos por parte de HRA UNIQUIMICA S.A.S.
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6. Evaluar la calidad del servicio.

Los datos del Menor de Edad sujetos a esta autorizacion son:
e Nombres y apellido
e Documento de identidad

e Edad

¢ Direccién

o Teléfono (fijo o celular),
e E mail

e Colegio en el que estudia

e Grado escolar

e Carreral

e Carrera 2

o Estrato: Este dato es un dato socioeconémico no obligatorio.

e Asi como los datos que suministre directamente el Menor de Edad a través de los
correos electronicos suministrados por el Representante Legal.

Transferencia y transmision internacional de datos personales

HRA UNIQUIMICA S.A.S., actualmente no realiza Transmision o Transferencia internacional de datos
personales.

En el evento que decida realizar la Transferencia Internacional de datos personales ademés de contar
con la autorizacion expresa e inequivoca por parte del Titular se asegurara que la accién proporcione
los niveles adecuados de proteccién d datos y atienda a los requisitos fijados en Colombia por la Ley
Estatutaria 158 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

Ambito de aplicacién

Las Politicas seran aplicables a las bases de datos que se encuentren bajo la administracién de
HRA UNIQUIMICA S.A.S., o sean susceptibles de ser conocidas por ésta en virtud de las relaciones
comerciales o en desarrollo de su objeto social que deban ser aplicadas a las demés Entidades que
hacen parte de la sociedad a la cual pertenece, de alianzas comerciales, de convenios o eventos
publicitarios, tanto de HRA UNIQUIMICA S.A.S., como de sus operados. En el primer caso, HRA
UNIQUIMICA S.A.S. actuard como Responsable, en los demas casos podra tener la calidad de
Encargado o de Responsable, dependiendo de si los recibe de un tercero o ella misma los recaba.

Asi mismo, sera aplicable cuando el tratamiento de los datos se efectle en territorio colombiano y
cuando el responsable o el encargado del tratamiento no resida en Colombia, pero en virtud de
normas internacionales o tratados le sea aplicable la legislacion colombiana.
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Obligaciones de la compaiiia

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio

e Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares

e Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos

e Informar al encargado cuando determinada informacién se encuentra en discusion por parte
del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite
respectivo.

o Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley 1581 del 2012 y en especial, para la atencién de consultas y
reclamos.

e Para dar cumplimiento a esta obligacion, se dispone la presente Politica fisicamente en las
sedes y se autoriza el acceso libre a la misma en la URL
https://hrauniguimica.com/nosotros/.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley 1581 del
2012 o Exigir al encargado en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacion del Titular.

e Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

e Suministrar al responsable, segin el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley 1581 del 2012.

¢ Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado.

e Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar
las demas medidas necesarias para que la informacion prestada a este se mantenga
actualizada.

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley 1581 del 2012, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular o Garantizar al Titular, en todo tiempo, el
pleno y efectivo ejercicio del derecho de hibeas data.

Solicitudes y consultas interno y externo

Las solicitudes, consultas, peticiones, quejas o reclamos deben ser escaladas al mail


https://hrauniquimica.com/nosotros/
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info@hrauniquimica.com, las cuales deben contener minimo la siguiente informacion: numero de
identificacion, descripcion clara de la solicitud (en el asunto del correo), resefia de los hechos,
direccion de envio de correspondencia, anexos como evidencias que requiera.

Respuesta de solicitudes y Consultas interno y externo

1. Consultas

Se absolveran en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su
recibo.

Cuando no fuere posible responder la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado
antes del vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha
en que se atendera su solicitud, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer plazo.

2. Reclamos

Los Titulares o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de
datos de este Organismo debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o que adviertan
el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012,
podran presentar un reclamo ante HRA UNIQUIMICA S.A.S., a través de cualquierade los canales
de comunicacién descritos anteriormente; y éste debera contener la siguiente informacion:

- Nombre e identificacion del Titular

- La descripcion precisa y completa de los hechos que dan lugar al reclamo

- La direccion fisica o electrénica para remitir la respuesta e informar sobre el estado del

tramite

- Los documentos y demas pruebas que se pretendan hacer valer.

Una vez recibido el reclamo completo, HRA UNIQUIMICA S.A.S. incluird en la respectiva base de
datos una leyenda que diga «Gestién en tramite» y el motivo del mismo, en un término no mayor a
dos (2) dias habiles. Dicha leyenda se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partirdel
dia siguiente a la fecha de su recibo, y si no fuere posible responder en dicho término, HRA
UNIQUIMICA S.A.S. informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que aquélse
atendera, sin llegar a superar, en ningun caso, los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.
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Reglas:

El reclamo se formulara mediante solicitud, con la identificacion del Titular, la descripcionde
los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y los documentos adjuntos que se requieran.
El término maximo para atender el reclamo seréa de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo, el cual se podra prorrogar por un término maximo de
ocho (8) dias hébiles, cuando no fuere posible atender el reclamo dentro dedicho término,
debiendo el area de calidad informar al interesado los motivos de la demora.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Si transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, daré traslado al
area encargada en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al
interesado.

Antes de acudir a la entidad encargada de vigilar el cumplimiento de las normas sobre
proteccion de datos personales, el titular debe tramitar inicialmente su reclamo con HRA
UNIQUIMICA S.A.S. a través de los medios y canales dispuestos para tal fin.

Canales de suministro de informacion

HRA UNIQUIMICA S.AS., a través del Aviso de Privacidad de Datos informard acerca de los
canales y procedimientos previstos para que el titular pueda ejercer sus derechos de manera
efectiva.

En caso de consultas, peticiones o reclamos respecto al Tratamiento de sus Datos Personales,
puede usar los canales de atencién sefialados a continuacion, mismos establecidos en nuestra
Politica.

Direccion del domicilio: CL 80 SUR54 79

Municipio: La Estrella, Antioquia, Colombia
Correo electronico: info@hrauniguimica.com

Teléfono comercial: (604) 322 98 48

Péagina web: www.hrauniquimica.com

Datos de contacto del Responsable

En caso de que el Titular requiera mayor informacion para conocer nuestra Politica y los cambios
sustanciales que se produzcan en ella puede ingresar al siguiente enlace
https://hrauniguimica.com/nosotros/.
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Responsable: Area Administrativa y Financiera
Contacto: (604) 322 98 48
E-mail info@hrauniguimica.com

Informacion de chat HRA UNIQUIMICA S.A.S.

HRA UNIQUIMICA S.A.S. informa que los datos personales que pudieran llegar a ser suministrados
por el usuario en su nombre de usuario y en el contenido de las conversaciones, seran tratados
Unica y exclusivamente para la gestion y correcto funcionamiento del chat, a través de un tercero
encargado del desarrollo de la plataforma del chat, pudiendo este almacenar la informacién
temporalmente.

Para el ejercicio de los derechos de Habeas data el titular o representante legal puede dirigirse al
correo info@hrauniguimica.com

El usuario es el Unico responsable por la divulgacién que realice del acceso al chaty por el contenido
e informacion que comparta en este.

Aviso de privacidad

Este documento constituye el Aviso de Privacidad de HRA UNIQUIMICA S.A.S., con domicilio y

direccion de notificacion en la ciudad de La Estrella (Ant.), CL 80 SUR 54 79.; con correo electronico
info@hrauniquimica.com, que se pone a disposicion de usted, en lo sucesivo el “Titular”, previo a la
obtencion y tratamiento de sus datos personales.

Objeto:

Este Aviso de Privacidad regula la forma, términos y condiciones conforme a los cuales HRA
UNIQUIMICA S.A.S., est4 facultada y autorizada por el Titular para obtener, tratar y transferir sus
datos personales.

Consentimiento:

El titular en este acto manifiesta:


mailto:info@hrauniquimica.com
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e Que en caso de que este Aviso de Privacidad se encuentre disponible a través de la pagina
electrénica https://hrauniquimica.com/nosotros/ o algun otro dispositivo electrénico, al
proporcionar sus datos a través del mismo, constituye una manifestacion de su
consentimiento para que HRA UNIQUIMICA S.A.S. realice el tratamiento de sus datos, de
conformidad con este Aviso de Privacidad.

e Que en caso de que este Aviso de Privacidad esté disponible a través de medios sonoros,
audiovisuales o de cualquier otra tecnologia, el hecho de proporcionar sus datos constituye
una manifestacién de su consentimiento para que HRA UNIQUIMICA
S.A.S. realice el tratamiento de sus datos, de conformidad con este Aviso de Privacidad.

e Que en caso de que este Aviso de Privacidad esté disponible por escrito, su firma, rabrica,
nombre o huella o bien al proporcionar sus datos en cualquier parte del sitio, constituye una
manifestacion de su consentimiento para que HRA UNIQUIMICA S.A.S. realice el
tratamiento de sus datos, de conformidad con este Aviso de Privacidad.

e Que toda la informacién que proporcione sea veraz y completa. El titular respondera en todo
momento por los datos proporcionados.

El titular tiene derecho de acceder, rectificar y cancelar sus datos, asi como de oponerse al
tratamiento de estos o revocar el consentimiento que para tal fin lo haya otorgado, a través de los
procedimientos que se establecen en este Aviso de Privacidad.

Datos sensibles:

El titular declara, que no ha proporcionado y salvo autorizacion expresa proporcionarad a HRA
UNIQUIMICA S.A.S. “Datos Personales Sensibles”, es decir, aquellos datos personales intimos o
cuya utilizacién debida o indebida puedan dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave
para éste.

En particular, el titular se obliga a no proporcionar a HRA UNIQUIMICA S.A.S. ningln dato relativo
a origen racial o étnico, informacion genética, creencias religiosas, filosoficas y morales,afiliacion
sindical, opiniones politicas o preferencia sexual.

Obtencidén de datos:

El titular proporcionara voluntariamente sus datos a HRA UNIQUIMICA S.A.S., ya sea por escrito,
verbalmente o electronicamente, mediante el envio de archivos electronicos o de cualquier otra
naturaleza, incluyendo de forma enunciativa més no limitativa, la entrega directa de informacion,

acceso al sitio de Internet https://hrauniguimica.com/nosotros/, llamadas telefénicas, solicitudes por
correo electronico, capacitaciones, eventos, entre otros.
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El titular acepta que HRA UNIQUIMICA S.A.S.S también podré obtener datos del titular a travésde
otros medios, como informacién que se obtenga de otras fuentes comercialmente disponibles, como
directorios telefénicos, directorios laborales, tarjetas de presentaciéon, bases de datos publicas, etc.

Toda la informaciéon y datos que HRA UNIQUIMICA S.A.S. recopile sobre el titular, podra
combinarse para los fines permitidos conforme a este Aviso de Privacidad.

Uso de los datos

HRA UNIQUIMICA S.A.S. podra utilizar los datos para alguno de los siguientes fines:

Fortalecimien | [ merciales:

En caso de informacion estadistica, datos de tratamiento interno, promociones comerciales,
estudios de mercadotecnia, ofertas comerciales, encuestas, asuntos publicitarios o similares,
podremos requerir informacién general tal como nombre, domicilio (residencial y de oficina),
nameros de teléfono fijos y celulares, fax y direccion de correo electronico, informacion sobre
preferencias comerciales o de consumo, rangos de ingresos, rangos de estudios, rangos de edad
y/o rangos de nivel socio econémico.

Estos datos podran usarse de forma enunciativa mas no limitativa para: (a) Proveerle los bienesy/o
servicios que ha solicitado o respecto de los que ha manifestado interés; (b) procurar un servicio
eficiente y proveer una mejor atencién, asi como para mejorar su experiencia en el uso de ciertos
productos y/o servicios; (c¢) enviarle y presentarle bienes y/o servicios que puedan resultar
relevantes o atractivos, incluyendo su participacion en promociones, ofertas y campafias de
publicidad; (d) informar sobre cambios 0 nuevos productos o servicios que estén relacionados con
el contratado o adquirido; (e) dar cumplimiento a obligaciones contraidas; (f) evaluar la calidad del
servicio, o realizar estudios internos sobre habitos de consumo; (g) proveer informacion para
proyectos de investigacion adelantados directamente por la compafiia o entidades aliadas; (h)
Realizar actividades académicas de promocion y divulgacion.

Almacenamiento, divulgacién y transferencia de los Datos:

Los datos pueden transferirse, almacenarse y procesarse en el pais donde se proporcionaron, en
cuyo caso se transferird la informacion de conformidad con las leyes de proteccién de la informacién
aplicables.
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El Titular entiende y acepta que HRA UNIQUIMICA S.A.S. esta autorizada para usar, almacenar,
divulgar, o transferir los datos. Si el titular no manifiesta su oposicién para que sus datos sean
transferidos, se entendera que ha otorgado su consentimiento para ello.

Independientemente de lo anterior, HRA UNIQUIMICA S.A.S. también podra proporcionar parte de
los datos a proveedores de bienes o servicios que requieren conocer esta informacion. Entreesos
proveedores se incluyen, de forma enunciativa mas no limitativa, las entidades avaladoras,
transportistas, compafias de seguros y compafiias prestadoras de servicios de salud y otras
compafiias 0 personas naturales que presten servicios propios al objeto social de HRA
UNIQUIMICA S.A.S. Dichos proveedores de servicios estan obligados, por contrato, a mantenerla
confidencialidad de los datos conforme a este Aviso de Privacidad.

Alm namien |

Una vez recibidos los datos, éstos seran procesados y almacenados en una base de datos que
puede ser administrada por HRA UNIQUIMICA S.A.S. o por un tercero con el cual tenga un contrato
para dichos efectos.

HRA UNIQUIMICA S.A.S. incorporard mecanismos de proteccion a fin de evitar en la medida de bo
posible, desviaciones, adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado de los datos.

Confidencialidad:

HRA UNIQUIMICA S.A.S. no revelara los datos a terceros no autorizados salvo cuando dicha
divulgacion sea requerida por ley o mandamiento de autoridad judicial competente.

Acceso arectificacién, actualizacion o supresién de datos:

El titular tendra derecho a acceder a su informacion personal almacenada en la base de datos de
HRA UNIQUIMICA S.A.S. y rectificar, limitarla o actualizarla cuando lo requiera, para lo cual debera
enviar una solicitud a la oficina principal o ante sus sedes alternas o mediante correo electrénico a
info@hrauniquimica.com

HRA UNIQUIMICA S.A.S. rectificard y actualizara, a solicitud del titular, la informacién que sea
inexacta o se encuentre incompleta, atendiendo al procedimiento y los términos antes sefalados,
para lo cual el Titular debera allegar la solicitud segun los canales dispuestos por la compafiia,
indicando la actualizacion y rectificacion del dato y a su vez debera aportar la documentaciéon que
soporte tal peticion.
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La solicitud de acceso, rectificacion, actualizacion o supresion debera contener y acompafar lo

siguiente: Nombre completo e identificacion del titular, domicilio, direccién y teléfono de contactou

otro medio para comunicarle la respuesta a la solicitud.

e Sila solicitud la realiza por medio fisico, esta debera venir debidamente firmada y con huella
dactilar del titular.

e Sila solicitud la realiza por medio de correo electrénico, ésta deberé remitirse desde la misma
direccién electrénica previamente reportada por el titular y registrada en la base de datos de
HRA UNIQUIMICA S.AS.

Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular; la
descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de
los derechos antes mencionados y cualquier otro elemento o documento que facilitela localizacion
de los datos personales del titular.

Supresién o Revocacion:

En caso de solicitudes de supresion total o parcial de datos o revocacion del consentimiento, las
mismas deberan realizarse de conformidad con lo sefialado en el apartado anterior.

Cuando los datos hubiesen sido transmitidos con anterioridad a la fecha de rectificacion o
supresion y sigan siendo tratados por terceros, HRA UNIQUIMICA S.A.S. debera poner en su
conocimiento dicha solicitud de rectificacion o supresién, sin ninguna otra obligacién adicionalde
Su parte.

HRA UNIQUIMICA S.A.S. no estara obligada a suprimir los datos cuando:
o Deban ser tratados por disposicion legal.

o Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales,la
investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas.
e Son necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular.

El Titular podréa revocar en cualquier momento el consentimiento o autorizacion dada para el tratamiento
de sus datos personales, siempre y cuando no se encuentre un impedimento consagrado en una
disposicion legal o contractual.

Asi también el Titular tiene derecho a solicitar en todo momento HRA UNIQUIMICA S.A.S. la supresion
o eliminacion de sus datos personales cuando:

a) Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a lo principios, deberes obligaciones
previstas en la normatividad vigente.

b) Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para lo cual fueron obtenidos.

c) Se haya cumplido el tiempo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron
obtenidos.
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Tal supresion implica la eliminacion bien sea de manera total o parcial de la informacion personal, de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos
realizados por HRA UNIQUIMICA S.A.S.

El derecho de cancelacion no es absoluto y por lo tanto HRA UNIQUIMICA S.A.S. podra negar
revocatoria de autorizacion o eliminacién de los datos personales en los siguientes casos:

a) El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b) La eliminacibn de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacion y persecuciéon de delitos o la actualizacion de sanciones
administrativas.

c¢) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular; para realizar
una accién en funcion del interés publico, o para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por
el titular.

Solicitudes

Las solicitudes que presente el titular con el fin de realizar una consulta o reclamo sobre el uso y manejo
de sus datos personales deberan contener unas especificaciones minimas, en aras de brindar al titular
una respuesta clara y coherente con lo solicitado. Los requisitos de la solicitud son:

a) Estar dirigida a HRA UNIQUIMICA S.A.S.

b) Contener la identificacién del Titular (Nombre y Documento d identificacién).

c) Contener la descripcién de los hechos que motivan la consulta o e reclamo.

d) El objeto de la peticion.

e) Indicar la direccién de notificacién del Titular, fisica y/o electrénica (email).

f) Anexar los documentos que se quieren hacer valer. (Especialmente par reclamos)

En el evento en que la consulta o reclamo sea presentado presencialmente e Titular debera plasmar
su solicitud o reclamo por escrito sin ninguna formalidad mas que los requisitos exigidos en el punto
anterior.

Requisito de procedibilidad

El Titular, sus causahabientes, su representante y/o apoderado, o quien s determine por estipulacion a
favor de otro; s6lo podra presentar queja ante | Superintendencia de Industria y Comercio por el ejercicio
de sus derechos una vez haya agotado el tramite de Consulta o Reclamo directamente ante la empresa.

Modificacion de la Politica:

HRA UNIQUIMICA S.A.S. se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento, modificaciones
en las presentes politicas de privacidad y adaptarlas a nuevas disposiciones legales o
jurisprudenciales.
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El titular esta de acuerdo y conforme en que cualquier cambio a este Aviso de Privacidad o a las
politicas de privacidad se notifique mediante su publicacion en el enlace
https://hrauniguimica.com/nosotros/.

En el evento que un titular no esté de acuerdo con la nueva Politica General o especial y con
razones validas que se constituyan en una justa causa para no continuar con la autorizacion para
el tratamiento de datos personales, el Titular podra solicitar a la empresa el retiro de su informacién
a través de los canales indicados en el Capitulo 12. Sin embargo, los Titulares no podran solicitar
el retiro de sus datos personales cuando la empresa tenga un deber legal o contractual de tratar los
datos.

Es obligacion del titular visitar periodicamente dicho sitio a fin de verificar la version mas actual del
Aviso de Privacidad.

Para ampliacion o mayor detalle, consulte la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos
Personales.

Nivel de medidas de Seguridad del tratamiento de los datos

HRA UNIQUIMICA S.A.S. cuenta con un area encargada que asegura el cumplimiento de los
requisitos exigidos en materia de seguridad de la informacion.

Se ha establecido que en los contratos celebrados con los encargados, se incluyan clausulas que
establezcan de manera clara el deber de éstos de garantizar la seguridad y privacidad de la
informacion del Titular.

Vigencia y modificacion

El Tratamiento y Registro de las Bases de Datos, inici6 su vigencia el dia 01 de octubre de 2016 y
tendra validez mientras HRA UNIQUIMICA S.A.S. ejerza su objeto social en Colombia, o hasta que
la ley disponga asunto en contrario o diferente.

La Politica de tratamiento de datos podra ser modificada en cualquier momento y de forma
unilateral por parte de HRA UNIQUIMICA S.A.S., debiendo dar a conocer oportunamente a los

titulares de los datos personales, dichas modificaciones.

Las politicas, segun instructivo que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio seran
publicadas de acorde por lo establecido por dicha Entidad.

La presente version, rige a partir de marzo de los corrientes.


https://hrauniquimica.com/nosotros/
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CONTROL DE CAMBIOS

CAMBIOS CON RESPECTO A LA VERSION ANTERIOR

VERSION| FECHA NOMBRE DEL | CARGO DESCRIPCION DEL CAMBIO
RESPONSABLE
DEL CAMBIO
02 16-Nov-2023| Silvia Lider de | Cambio de codificacion y
Betancourth Noéminay SG de | actualizacion de version por
Admodn revision y cambio total del
manual, ajustandolo a la
Catalina Asesora normatividad legal actual.
Cuartas ExternaRNBD
03 27-Mar-2024| Silvia Lider de | Complementacion de textos,
Betancourth Néminay SG de | modificacion de finalidades,
Admon nombre, titulo y encabezados
del documento, segun ultima
Catalina Asesora actualizacién normativa.
Cuartas ExternaRNBD




